                                      ПОСТАНОВЛЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ ПИЛЮГИНСКОГО СЕЛЬСОВЕТА

БУГУРУСЛАНСКОГО РАЙОНА ОРЕНБУРГСКОЙ ОБЛАСТИ

от 26.11.2012г.                                  с.Пилюгино                                         №  35-п

   О внесении изменений и дополнений в постановление № 15-п от 11.05.2012
« Об утверждении административного регламента администрации Пилюгинского

сельсовета Бугурусланского района по предоставлению муниципальной услуги «Принятие на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях или в улучшении жилищных условий»

       На основании пункта 4 статьи 40 Устава муниципального образования Пилюгинский сельсовет и учитывая протест Бугурусланской межрайонной прокуратуры от 21.11.2012 года за № 7/4-2012 постановляю: 

1. В постановление № 15-п от 11.05.2012 «Об утверждении административного регламента Пилюгинского сельсовета Бугурусланского района по предоставлению муниципальной услуги «Принятие на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях или в улучшении жилищных условий» внести следующее изменение: 

       1.1.Раздел  5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, государственных или муниципальных служащих изложить в редакции согласно приложения № 1 к данному постановлению.
        2. Постановление вступает в силу со дня его официального обнародования.

        3. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.

Глава администрации                                                                  В.М.Антошкина.

Разослано: в дело, администрацию, прокуратуру.

                                                                                  Приложение № 1

                                                                                  к постановлению администрации

                                                                                  Пилюгинского сельсовета

                                                                                  от 26.11.2012    № 35-п      
V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования

решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего

муниципальную услугу, а также должностных лиц,

государственных или муниципальных служащих

 5.1. Решение  Администрации Пилюгинского сельсовета об отказе в предоставлении муниципальной услуги может быть оспорено в установленном законодательством судебном порядке.

Заявитель имеет право на досудебное обжалование действий (бездействия) и решений, осуществлённых (принятых) должностными лицами в ходе выполнения муниципальной услуги путём обращения к главе администрации Пилюгинского сельсовета, в органы, осуществляющие надзор за соблюдением действующего законодательства Российской Федерации.

5.2. Заявитель может сообщить о нарушении порядка оказания муниципальной услуги, установленного Административным регламентом, порядка рассмотрения обращений, необоснованном отказе в рассмотрении обращений лично, направить письменное обращение почтой или с помощью Факсимильной связи, по электронной почте, посредством информационно-телекоммуникационных технологий и информационных ресурсов. 

Юридический и почтовый адрес Администрации Пилюгинского сельсовета: 461645, Оренбургская область, Бугурусланский район с. Пилюгино, ул.Октябрьская, 5.

Телефоны  Администрации Пилюгинского сельсовета:

-  (35352) 50-1-31,  50-1-21;

5.3. Основанием для начала рассмотрения жалобы является регистрация поступления жалобы в Администрацию Пилюгинского сельсовета в письменной форме, в форме электронного сообщения или устного обращения заинтересованного лица к ответственному должностному лицу.

Перечень оснований для отказа в рассмотрении жалобы либо приостановления её рассмотрения:

не указана фамилия заявителя, направившего обращение;

не указан почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

 в обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

текст письменного обращения не поддаётся прочтению;

 в обращении заявителя содержится вопрос, на который заявителю более одного раза давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства;

не соблюдены установленные сроки обжалования и лицо не обратилось с заявлением о восстановлении пропущенного срока для обжалования, либо 

             заявление о восстановлении пропущенного срока для обжалования отклонено; 
лицо, подавшее жалобу, обратилось с жалобой аналогичного содержания в суд и такая жалоба принята судом к рассмотрению, либо по ней вынесено решение;


предметом указанной жалобы являются решение, действие органа или должностного лица органа, предоставляющего данную муниципальную услугу;


ответ по существу жалобы не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную, охраняемую федеральным законом, тайну.

5.4. При обращении заявителей в письменной форме срок рассмотрения обращения не должен превышать 15 рабочих дней с момента регистрации такого обращения.

В случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу,            в приёме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение 5 рабочих дней со дня её регистрации.

В случае если по обращению заявителя требуется провести экспертизу, проверку или обследование срок рассмотрения обращения может быть продлён главой  администрации сельсовета, но не более чем на 30 дней. 

О продлении срока рассмотрения обращения заявитель уведомляется письменно с указанием причин продления.

Основанием для начала досудебного (внесудебного) обжалования является поступление в Администрацию Пилюгинского сельсовета  жалобы, поступившей лично от заявителя (представителя заявителя), направленной в виде почтового отправления или по электронной почте.

5.5. Обращение заявителя (жалоба) в письменной форме должно содержать следующую информацию (приложение 3):

фамилию, имя, отчество гражданина (наименование юридического лица), которым подаётся обращение, его место жительства или пребывания, место нахождения юридического лица, а также номер контактного телефона, адрес электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по  которым должен быть направлен ответ заявителю;

наименование органа, должности, фамилии, имени и отчества специалиста (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого обжалуется;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего услугу, должностного лица органа, предоставляющего услугу, либо государственного или муниципального служащего;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего услугу, должностного лица органа, предоставляющего услугу, либо государственного или муниципального служащего,

           иные сведения, обязательность указания которых в обращении установлена действующим законодательством Российской Федерации. 

Дополнительно в  обращение могут быть включены иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить.

К  обращению  могут быть приложены копии документов, подтверждающие изложенные в обращении обстоятельства. В таком случае в тексте обращения приводится перечень прилагаемых к нему документов.

Если документы, имеющие существенное значение для рассмотрения обращения отсутствуют или не приложены к обращению, решение по  обращению принимается без учёта доводов, в подтверждение которых документы не представлены.

Обращение подписывается подавшим её заявителем или его уполномоченным лицом.

5.6. На действия специалистов обращение направляется  главе  администрации сельсовета.

 5.7. В исключительных случаях, а также в случае направления запроса, предусмотренного частью 2 статьи 10 Федерального закона от 02 мая 2006 года     № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», должностное лицо либо уполномоченное на то лицо вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней. Об этом уведомляется заявитель, подавший жалобу.

5.8. По результатам рассмотрения жалобы на действия (бездействие) и решения, осуществляемые (принимаемые) в ходе исполнения муниципальной функции, вышестоящее должностное лицо:

- признаёт правомерными действия (бездействие) и решения в ходе исполнения муниципальной услуги;

- признаёт действия (бездействие) и решения неправомерными и определяет меры, которые должны быть приняты с целью устранения допущенных нарушений.

  Если в результате рассмотрения жалобы доводы заявителя признаны обоснованными, принимается решение о привлечении к ответственности лиц, допустивших нарушение требований административного регламента в соответствии с действующим законодательством.

Результат рассмотрения жалобы отправляется заявителю почтой либо лично под роспись.

5.9. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются:

нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении услуги;

нарушение срока предоставления услуги;

требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами;


отказ в приёме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами для предоставления услуги, у заявителя;


отказ в предоставлении услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами;


затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами;


отказа органа, предоставляющего услугу, должностного лица органа, предоставляющего услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления услуги документах, либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.10. Споры, связанные с действиями (бездействием) должностных лиц, осуществляемыми (принимаемыми) в ходе исполнения муниципальной услуги, разрешаются в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации. Сроки обжалования, правила подведомственности и подсудности устанавливаются процессуальным законодательством Российской Федерации.

5.11. Судебное обжалование

5.11.1. Решение, действие (бездействие) должностного лица, ответственного за предоставление муниципальной  услуги могут быть обжалованы в суде в порядке, установленном гражданским и арбитражным процессуальным законодательством Российской Федерации.

                                                   Акт № 2/11.2012                                                                               об обнародовании  постановления администрации  Пилюгинского сельсовета № 35-п от 26.11.2012г.  «О внесении изменений и дополнений в постановление № 15-п от 11.05.2012 «Об утверждении административного регламента администрации Пилюгинского сельсовета Бугурусланского района по предоставлению муниципальной услуги «Принятие на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях или в улучшении жилищных условий»

от 04 декабря  2012 г.
Мы, нижеподписавшиеся заместитель главы администрации
Пилюгинского сельсовета Пенетов А.А. специалист 1 категории администрации Пилюгинского сельсовета Величко Н.А.. специалист 1 категории администрации Пилюгинского сельсовета Маркова Р.В. составили настоящий акт о
том, что с 27 ноября 2012 года  на информационных стендах в с. Пилюгино, с. Ивановка и п. Резвый было обнародовано постановление администрации Пилюгинского сельсовета  № 35-п от 26.11.2012 г. « О внесении изменений и дополнений в постановление № 15-п от 11.05.2012г.«Об утверждении административного регламента администрации Пилюгинского сельсовета Бугурусланского района по предоставлению муниципальной услуги « Принятие на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях или в улучшении жилищных условий»

Подписи:

                _______________А.А.Пенетов.

                 _______________Н.А.Величко

                _______________Р.В.Маркова
  м.п.

                                                      С П Р А В К А

о дате и месте обнародования постановления администрации  Пилюгинского сельсовета Бугурусланского района Оренбургской области от 26.11.2012 г. № 35-п  «О внесении изменений и дополнений в постановление № 15-п от 11.05.2012г.             « Об утверждении административного регламента администрации Пилюгинского сельсовета Бугурусланского района по предоставлению муниципальной услуги      « Принятие на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях или в улучшении жилищных условий»

           Дата и место обнародования: 27 ноября 2012г., информационные стенды по адресам: с.Пилюгино ул.Октябрьская, 5, с.Ивановка ул.Молодежная,7 и п.Резвый ул. Школьная, 4а

            Документ обнародован в соответствии с Уставом муниципального образования «Пилюгинский сельсовет», Положением «О порядке   обнародования   нормативных   правовых   актов», утвержденным   решением   Совета   депутатов   муниципального    образования  «Пилюгинский сельсовет» Бугурусланского района Оренбургской области        от 29.12.2006 г. № 33.

 Глава администрации                                                         В.М.Антошкина.

